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Current Issues in Culture & Tech



Current Issue: 생성형 인공지능과 저널리즘

https://www.the-tech.co.kr/news/article.html?no=36528

https://www.the-tech.co.kr/news/article.html?no=36528


Current Issue: 언론에서 포털(플랫폼) 중립성

https://n.news.naver.com/mnews/article/025/0003310804?sid=105

https://n.news.naver.com/mnews/article/025/0003310804?sid=105


Current Issue: 방송은 이제 인터넷으로 (IPTV)

https://n.news.naver.com/mnews/article/008/0004941744?sid=105

https://n.news.naver.com/mnews/article/008/0004941744?sid=105


Current Issue: 메타버스 세상, 새로운 직업: 가상 크리에이터

https://n.news.naver.com/mnews/article/009/0005190661?sid=105

https://n.news.naver.com/mnews/article/009/0005190661?sid=105


Current Issue: 메타버스는 정말 현실을 대체할수 있을까? 

https://n.news.naver.com/mnews/hotissue/article/421/0007063776?type=series&cid=2000002

https://n.news.naver.com/mnews/hotissue/article/421/0007063776?type=series&cid=2000002


Current Issue: 숏폼이 넷플릭스보다 시청 시간이 많다고?



Socia Media



인간의 탄생과 함께 한 ‘Social’

• 인류와함께시작된 ‘Social’

• ‘관계’ 속에서살아가는인간은애초부터 ‘사회적’

• 인간이단독으로존재하기보다는다른인간과의관계속에서더잘성장하고발전한다는의미

• 사회학, 심리학등다양한학문에서도인간의사회

• ‘너와나의연결’이미디어의시작

• 일대일, 일대다, 다대다의연결로변화: 소셜미디어는일대다혹은다대다의커뮤니케이션을가능하게하는플랫폼

• 거대한인간-미디어그물망: 정보의흐름뿐만아니라사회, 문화, 정치적인영향까지광범위하게미침



미디어의 ‘소셜’화

• 미디어는인간의 ‘소셜’한측면을닮아가는방향으로발전

• 초기미디어는 ‘많은사람’에게 ‘같은메시지’ 전달 네트워크가연결되면서상호작용적쌍방향성구현

• 온라인커뮤니티: 소셜미디어플랫폼들은사람들이모여정보를공유하고대화를나눌수있는온라인커뮤니티를형성

• 사용자생성콘텐츠:블로그, YouTube, TikTok 등에서일반사용자들이콘텐츠를만들어공유, 인간의창의성과공유욕구를반영

• 실시간대화:메신저앱들은실시간으로대화할수있도록하여, 인간의대화패턴을디지털로재현

• 미디어의 ‘무선화’로인해네트워크가 ‘모바일화’됨으로써소셜한인간커뮤니케이션의양상을더욱닮아감

• 모바일메신저: WhatsApp, Telegram 등의모바일메신저는언제어디서나손쉽게커뮤니케이션을가능하게함

• 위치기반서비스: 소셜미디어에위치정보를추가하여사람들이현재어디에있는지공유, 인간의움직임과소셜활동을반영

• 임시콘텐츠:Snapchat 같은서비스에서는일정시간후에사라지는콘텐츠를공유, 실생활의일상적인대화를디지털로표현

• IoT와스마트홈:무선네트워크를통해집안의여러기기를연결, 인간의생활패턴과의사소통방식을통합적으로지원



소셜미디어의 정의

• 소셜미디어의핵심: ‘상호작용을통해콘텐츠가생산되고공유된다’

• 소셜미디어의다양한정의

• “웹2.0의기반위에만들어진인터넷응용으로, 사용자생성콘텐츠의창조와교환이가능한서비스” (위키피디아)

• “소셜네트워킹이나마이크로블로깅웹사이트와같은전자커뮤니케이션형태로사용자가정보와아이디어, 개인메시지, 영상

등콘텐츠를공유하기위해생성한온라인커뮤니티” (웹스터)

• “사람들이뉴스, 정보및콘텐츠를발견하고읽고공유하는방법이모놀로그에서다이얼로그로, 일대다에서다대다의형태로

변화하는것으로서융합” (브라이언솔리스)

• 소셜미디어정의의공통점:

• 사람들이네트워크를이용해그들이생산하는콘텐츠가상호작용적으로공유된다

• 소셜미디어의필수요소는기술, 사회적상호작용, 정보의공유



소셜미디어의 유형별 발전과정

• 소셜미디어의유형구분:

• 커뮤니케이션모델: 소통이주된목적 (블로그, SNS)

• 협업모델:  여럿이함께작업하여풍부한성과 (위키피디아, 소셜뉴스, 노션,슬랙스)

• 콘텐츠공유모델: 누군가생산한콘텐츠를많은사람이공유 (유튜브)

• 엔터테인먼트모델: 연결을통해함께즐기는것이목적 (게임, OTT 중같이보기기능)

• 소셜미디어는사람들이생산하는콘텐츠의공유를돕는다

• 공유하는내용, 공유방식, 공유범위가소셜미디어의종류에따라다름



소셜미디어의 유형별 발전과정

• Facebook
• 공유내용: 개인적인사진, 뉴스, 이벤트정보등다양한주제의콘텐츠.

• 공유방식: 타임라인, 그룹, 메신저를통한다양한공유방식.

• 공유범위: 친구, 그룹멤버, 혹은공개설정가능.

• Twitter
• 공유내용: 뉴스, 의견, 짧은문구, 링크등간단하고정보성있는콘텐츠.

• 공유방식: 트윗, 리트윗, 멘션을통해공유.

• 공유범위: 팔로워또는공개트윗을통한넓은범위의공유가능.

• Instagram
• 공유내용: 사진, 비디오위주의콘텐츠.

• 공유방식: 피드, 스토리, IGTV를통해공유.

• 공유범위: 팔로워, 혹은공개설정. 스토리는지정된그룹에게만보이게
설정가능.

현존하는 SNS들의공유내용, 방식, 범위

• LinkedIn
• 공유내용: 경력관련정보, 업계뉴스, 전문지식등비즈니스중심의콘텐츠.

• 공유방식: 포스트, 기사, 그룹논의를통한공유.

• 공유범위: 연결맺은사람들, 그룹멤버, 혹은모든LinkedIn 사용자.

• YouTube
• 공유내용: 비디오콘텐츠, 라이브스트리밍등.

• 공유방식: 업로드, 댓글, 공유링크를통해공유.

• 공유범위: 전세계사용자또는특정링크를가진사용자에게만공개가능.

• TikTok
• 공유내용: 짧은비디오클립, 대부분엔터테인먼트나창의적인콘텐츠.

• 공유방식: 업로드, 듀엣, 리액션을통해공유.

• 공유범위: 전세계사용자, 팔로워, 혹은지정된그룹.



소셜미디어의 유형별 발전과정

1) 소셜뉴스: 소식공유

• 2004년 ‘digg.com’에서시작

• 이용자가올린콘텐츠를다른이용자도좋다고생각하면 ‘파고(dig)’ 좋지않다고생각하면 ‘묻는(bury)’ 방식

• 자기에게유리한내용만파거나부당한방식으로특정이야기를띄우는사례등단점으로신뢰상실하여매각됨



소셜미디어의 유형별 발전과정

1) 소셜뉴스: 소식공유

• 2005년유튜브, 2006년트위터등

• 유튜브는주로동영상형태로, 

• 트위터는주로140자이내의메시지나

링크로소식이공유됨



소셜미디어의 유형별 발전과정

2) 사진과동영상공유

• 플리커(Flickr)의초기버전

• 채팅방에사진공유기능을포함시킨형태에서시작하여

사진저장과공유가더우선시되는형태로변화

• 사진, 동영상공유는공유내용보다형식에해당하므로,

다른형태의소셜미디어와양립가능

• 사진과이미지를올림으로써소셜미디어를통해말걸기시도

• 인스타그램: 모바일기반의사진중심소셜네트워크공간



소셜미디어의 유형별 발전과정

3) 구인구직: 사람공유

• Linked in 서비스 2003년시작

• 전문가끼리연락하며함께일할사람을찾을수있는사이트목적시작

• IT, 금융업, 소프트웨어관련기업의리크루팅담당자관심집중

• 프로필기능과 ‘영향력자’ 기능중요해짐

• 사람과사람연결은구인구직넘어 ‘소셜매칭’ 또는

‘소셜데이팅’ 서비스로까지활용됨

• 각자의필요에맞는사람을구하는사람끼리직접연결추구



소셜미디어의 유형별 발전과정

4) 집단지성: 지식공유

• 위키피디아

• 보통사람의지식을온라인에모음

• ‘내가아는것’과 ‘제가아는것’을합하면둘중한사람이아는것보다더많아짐 (수정해가면서점점더정확해짐)

• 토론게시판과웹포럼

• 토론게시판: 동시적상호작용은아닐지라도거의시간차없는의견교환형태로서로생각을주고받을수있음

• 웹포럼은 ‘인터넷포럼’또는 ‘메시지보드’라불리기도하며, 다양한주제에관해사람들이토론할수있는온라인공간

(서브포럼가능)



소셜미디어의 유형별 발전과정

5) SNS: 일상경험공유

• SNS (Social Networking Site/Service)

• ‘사람을연결해주는’ 사회관계망서비스

• 1995년Classmates.com이그효시（한국에서는아이러브스쿨싸이월드）

• 소셜네트워크안에서이용자의연결을보여준다는점이다른소셜미디어와다름 (원래알지못했던네트워크내다른사람과도접촉가능)

• 전세계인의 SNS: FACEBOOK

• 2004년하버드대학중심으로시작

• 수신자가메시지내용확인하면사라지는 ‘스냅챗’ 인수시도

• 2013년12월인스타그램다이렉트서비스론칭



하나로 연결된 세계

• 소셜미디어본연의특성상유형구분이어렵고, 기술과서비스형태에수많은융합이가능

• ‘당근’도어떤의미에선SNS: 기존의중고거래목적의플랫폼에서거리기반SNS, 커뮤니티로진화

• 소셜뉴스도사소한일상생활공유에사용가능

• SNS도상업적활용가능: SNS 홍보 / 마케팅

• 소셜미디어로인한변화: 전세계사람이하나의네트워크로연결

• 이로인해사적, 공적활동이 ‘사람의네트워크’를기반으로순식간에대규모로이루어질수있게됨

• 20세기까지중요하게작용했던거의모든영역의 ‘경계’가허물어지기시작

• ‘사회적자본’과 ‘신뢰’가더욱중요해짐



Small-world effect 



소셜미디어의 특성

1) 대화형소통

• 모놀로그방식에서다이얼로그방식으로

• 일방향에서쌍방향으로

• 일대다소통에서다대다소통으로

• 이러한변화와함께, 대규모로순식간에공유된다는특성을지님 기존미디어전달방식의위기

 기존미디어가SNS를품게된이유.

• ‘내보낸후거르는(publish, then filter) 모델

• 예전의 ‘거른후에내보내는(filter, then publish) 모델에서변화

• 모든사람이모든사람으로부터감시되는현상

• 더욱투명한사회가될수도있지만, 악용했을때한번퍼진뉴스를주워담기가어렵다는치명적인단점이존재



소셜미디어의 특성

2) 참여적생산

• 연결된사람이참여해생산해낸다

• 협력적, 참여적활동으로 ‘무료개방형

자원소프트웨어’ 운동발생

• 전형적인이익추구형비즈니스모델과

대조적

• Long tail 비즈니스가가능: 기존에는

아무도관심없던마이너한영역들도

모으면거대해짐 조각모음을통해

비즈니스할수있게되었음



소셜미디어의 특성

2) 참여적생산

• 개방형자원모델의확대

• 소프트웨어는물론, 엔터테인먼트, 저널리즘, 광고, 홍보등에서도실현

• 대규모프로젝트를작은요소로나누어사람들이본인선택에따라쉽게기여할수있도록하는방식

(예: 위키피디아) 또는크라우드펀딩사이트(예: Kickstarter, 와디즈) 등이대표적



소셜미디어의 특성

3) 선택과거르기(셀프큐레이션)

• 거르기(Curation):

• 모든것을단순히모아놓는형태와대비되는것으로, 콘텐츠의장점에근거해여러기준으로거르고우선순위를달리하는과정

• 미디어스타일과장르에많은옵션이존재하기때문에선택중요

• 옵션이많다고하여반드시높은질을보장하지는않음. 안목필요

• 게이트워칭(gate watching) 모델로변화

• 예전의게이트키핑(gate keeping) 모델에서변화

• 스스로거르고분류하고리뷰하는시대



소셜미디어의 특성

4) 창조와협력

• 창조

• 적은비용, 빠른속도로콘텐츠창조를촉진시킴

• 누구나예술작품생산아마추어작품도많아졌고작품다양해짐

• 지적재산권문제가중요한이슈중하나로떠오름

• 협력

• 금전적소득없이순수한선의로기꺼이협력한다는사실이놀라움

• ‘사람을모으는것’이어떤식으로든이점이있다면그런방향으로협력이이루어지는경향



소셜미디어 심리

1) 상호작용적이용: 댓글문화,댓글심리

• 상호연결을기반으로한상호작용성

• 댓글참여로인해대부분의인터넷사이트가 ‘소셜화’됨

• 특히모바일인터넷으로소셜화된현상태에서는즉각적댓글참여가더욱용이해짐

• 뉴스도함께, 콘텐츠도함께.

• 댓글참여의심리

• 읽자마자떠오르는감정과생각을바로표현할수있는댓글은카타르시스의경험기회가됨과동시에 ‘감정의전염’기능도지님

• 당장눈앞에글쓴이가보이지않기때문에댓글로마음의상처를줄가능성이커질수있음 ‘한번더생각하고이용하기’ 필요

• 댓글이군중을나타내지만, 정말모든사람을대변한다고생각할수있을까?



소셜미디어 심리

2) 끼리끼리강화 (Echo chamber, Selective exposure)

• 모두와연결될수있으나자기생각에동의해주는사람과더연결

• ‘나와다른’ 사람또는 ‘내의견과다른’ 의견을찾아보지않으면마치주변에자기생각과같은사람만있는듯한

착각을할수있음

• 통계학의샘플의오류: 주위샘플을모집단으로착각

• 끼리끼리커뮤니케이션의장단점

• 장점:집단내이응집력을높일수있음

• 단점:사회전체의커뮤니케이션통로가막힌채각이익집단별로따로각자의이익만을추구하는모래알

사회가될수있음

• ‘우리와다른’ 사람, ‘우리와다른’ 의견에의도적으로주의를기울일필요가있음



소셜미디어 마케팅

• 마케팅의 4P에소셜미디어발전으로다섯번째 P 등장:

제품(product), 가격(price), 프로모션(promotion), 장소(place)  +  ‘참여(participation)’

• 소셜미디어마케팅이란:

• 잠재구매자에게가치가있는내용을창조, 소통, 전달및교환하는데소셜미디어의기술, 채널및소프트웨어를

이용하는것

• 전통미디어시대의 ‘구전(word-of-mouth)’ 마케팅에해당하던내용이소셜미디어를통해더욱광범위하게빠른

속도로이루어짐

• 소비자의일거수일투족추적

• 개인정보제공동의부분에포함되어있는경우가있음

• 미디어활용하는동안무엇을보고무엇을하는지

• 소비자끼리이야기할수도있고, 스스로콘텐츠를생산할수도있음



소셜미디어 시대 사회적자본의 변화

• 사회적자본: 신뢰, 상호작용, 공동체참여등을통해개인이나집단이얻을수있는 '무형의자원'.

• 결속적사회적자본 (Bonding Social Capital):

• 같은관심사, 목표, 또는아이덴티티를가진인간그룹내에서형성되는자본.

• 예시: 온라인커뮤니티, 팬클럽, 특정이슈를주목하는그룹

• 효과: 심리적안정, 정보및리소스공유.

• 연결적사회적자본 (Bridging Social Capital):

• 서로다른배경과이해관계를가진그룹또는개인과의연결을통해형성되는자본.

• 예시: 다양한전문분야의연결, 트위터의해시태그를통한이슈공유.

• 효과: 네트워크확장, 다양성과허용성증가.

• 기존사회적자본의한계: 지역, 문화, 직업등 '물리적인' 요인에의해제한됨.

• 온라인의중요성: 

• 물리적, 문화적제약을넘어다양한형태의사회적자본생성가능.

• 주의점: 온라인공간의익명성과정보의신뢰성문제.



소셜미디어와 정치

• 정치에도 ‘사람모으기’가필요해소셜미디어활용

• 소셜미디어는 ‘사람의힘모으기’가쉬운수단

• ‘어떤사람’이어떤힘’을모으느냐에따라사람을살리기도죽이기도

• 사람들끼리사러 ‘이용하려는’ 경향극대화

• 사람은애정과공감의대상?

• 사람이생산해낸언어적, 비언어적콘텐츠자체가 ‘빅데이터화’되어각자의이익을극대화하는데이용대상이됨

• 인간에게타인이무엇을위해존재하는지한번쯤생각해볼필요있음: ‘좋아요’의비극



개방형 SNS와 폐쇄형 SNS

• 개방형 SNS

• 손쉽게친구폭을넓힐수있음

• 전혀몰랐던사람도관심사가같으면쉽게연결하여

확장할수있음

• 너무많은사람과연결되어속마음을터놓을사람이적음

• 본인도모르는사이에내계정을누군가방문하거나나의

과거검색행적을발판삼아연결확장요청

• 개인이소중하게지키고싶은것이무차별적으로

노출된다는느낌

• 폐쇄형 SNS

• 특정집단이 ‘우리만의SNS 공간’을만들수있음

• 외부에서특정집단이쉽게검색되지않음

• 좀더친한사람끼리좀더깊은이야기를나누며

사적인경험을공유하기용이함

• 개방형에서 시작하여 폐쇄형 SNS가
다양하게 증가함

• 용도에 따라 개방형과 폐쇄형 병용
하는 경우도 있음



개방형 SNS와 폐쇄형 SNS

1) 소셜미디어는우리를더소셜하게만드는가?

• 현재와같은항시연결, 과잉연결상태는 “더많이연결되고더많이커뮤니케이션한다”는일종의착시일수

있음 (Turkle, 2011)

• 실제로는감정적으로더게을러지고관계를쉽게차단할수있어진정깊은관게로이어지기어려울수있음

• 새로운만남이너무어색한디지털네이티브세대

• 어떤회사의 CEO 사례:

• 1주동안모든내부이메일을금지하고사람들이대면하거나전화로이야기하게했더니큰프로젝트에더집중할수

있었음

• 메타버스에서의일터는출퇴근효율성이외의대면커뮤니케이션이주는모든것들을포기할만큼효과가있을까?



개방형 SNS와 폐쇄형 SNS

2) 소셜미디어는우리를더현명하게만드는가

• 언제든온라인에서지식을찾을수있기에애써기억하려하지않음

• 늘기록해두기때문에머릿속에애써기억하지않음

• 미국10대와초기성인의지적호기심이부족해졌다는사실을염려하는연구

(바우어라인교수의책)

• ‘Always-On’ (항상작동중, 항상켜진상태) 속성

• 늘소셜미디어와함께해야한다는부담감, 바로바로대응해야한다는피로감등이누적되어 ‘길고복잡한’ 일에집중하지못하는경향

• ‘소셜미디어단식’ 기간또는 ‘사색의시간’ 필요 (디지털디톡스)



소셜미디어의 희망과 염려

1) 프라이버시와알권리의균형

• 소셜미디어를통한연결의극대화로 ‘알권리’ 크게확대

• 알게된사실중과연어느정도가순수한사실이며어느정도가홍보나선택적자기제시를통한 ‘꾸며진’ 또는 ‘편집된’ 사실일지

불확실

• 알게된사실의진정성문제

• 다른사람의모든것을아는것이개인의프라이버시를지키는것과상충되는문제

• 소셜미디어시대에는우리의삶자체가공적(public)일수있음

• 사적인내용과사진등을포스팅하면서이미사적영역이사라지는경향

• 본질적으로프라이버시를침해하는알고리즘을가졌다고볼수도있음



소셜미디어의 희망과 염려

2) 더넓은플랫폼제공으로인한변화

• 인간사회에원래존재하던문제가소셜미디어라는더욱편리하고넓은플랫폼제공으로인해강화됨

• 소셜미디어로인해따돌림현상도예전보다더교묘해지는양상 (특정대상을제외한단톡방과같은..)

• 검증되지않은비밀이쉽게공개되거나험담이떠돌아다녀, 일명 ‘찌라시’가어른세대뿐만아니라청소년세대에서까지문제가됨

• 사진공유서비스를악용해혐오스러운사진으로편집한상태를유통시키는방식으로불안을유발하기도함

• 소셜미디어가따돌림의원인은아니지만, 이것이더넓은플랫폼을제공

• 미디어와연결된사람을배려하는리터러시(literacy)의필요성증가



‘소셜미디어’ 토의

1. 소셜미디어는앞으로어떤모습이되리라기대하는가? 

   (혹은생각하고있는새로운 BM이있다면?)

2. 소셜미디어를이용하면서가장즐거웠던순간과가장염려되었던순간은언제였는가

3. 소셜미디어를마케팅과정치에활용할때 ‘다른사람을이용하기쉽게’ 하는소셜미디어에

    과연도덕적, 윤리적문제는없는가?



소통합시다

#선팔 #맞팔 #소통
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